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फ़िल्म समारोह फिदेशालय 

सूचिा और प्रसारण मंत्रालय 

भारत सरकार 

गेट सं.1, फसरी फोटट सभागार पररसर, अगस्त क्ांफत मागट, िई फदल्ली-110049 

**** 

कम्प्यूटर सिस्टम, लैपटॉप, नेटवकक , सिन्टिक, सै्कनिक, यू पी एि और कम्प्यूटर पेररफेरल्स, िोफ्टवेयर ओ एि, 

एन्टन्टवाइरि आसि के (NON  COMPREHENSIVE) गैर  व्यापक वासषकक रखरखाव अनुबंध (ए एम िी) के सलए 

सनसविा । 
 

फ़िल्म समारोह फिदेशालय, िई फदल्ली द्वारा इस कायाटलय में इन्स्टॉल फकए गए कम्प्यूटर फसस्टम, लैपटॉप, िेटवकट , 

फप्रन्टसट, सै्किसट, यू पी एस और कम्प्यूटर पेररफेरल्स, सोफ्टवेयर ओ एस, एन्टन्टवाइरस आफद के एक साल के फलए गैर व्यापक  ( 

Non Comprehensive) वासषकक रखरखाव अनुबंध (ए एम सी) के फलए प्रफतफित एजेंफसयो/ंफमट/कंपफियो ं से बोफलयो ं को 

आमंफत्रत फकया जाता है । बोफलयो ंको  दो बोली प्रणाली अर्ाटत् तकिीकी बोली और फवत्तीय बोली में जमा करिी होगी । इचु्छक 

एजेंफसयााँ/फमट/कंपफियााँ तकिीकी और फवत्तीय बोफलयो ंके सार् ऑिलाईि के ज़ररए केवल सी पी पी पोटटल पर अपिी बोफलयो ं

को भेज सकते हैं । फफफजकल फबड स्वीकार िही ंकी जाएगी केवल ऑिलाइि फबड ही स्वीकायट होगी I  फिबंधि एवं शतें 

और सुसंगत सूचिाएाँ  फ़िल्म समारोह फिदेशालय के वेबसाइट www.dff.gov.in  पर देखा जा सकता है और ऑिलाइि पोटटल 

(सी पी पी पोटटल) से डाउिलोड फकया जा सकता है । तर्ाफप “वेति और लेखा अफधकारी (मुख्य सफचवालय), सूचिा और 

प्रसारण मंत्रालय” के पक्ष में 10,000/-रु की ई एम डी की फडमांड डर ाफ्ट   अंफतम फतफर् और समय से पहले इस कायाटलय में 

जमा करवािी है । फडमांड डर ाफ्ट की सै्कि की गई प्रफत को सी पी पी पोटटल में अपलोड फकया जािा है । फिफवदा प्रसु्तत कताट जो 

ई एम डी जमा करिे से छूट प्राप्त करिा चाहता है , उिको संगत दस्तावेज़ो ंको ई एम  डी के फलए फकए गए दावे के छूट के 

समर्टि में ऑिलाइि अपलोड करिा होगा । ई एम डी छूट के फलए फबिा प्रमाणपत्र के जमा की गई बोली को तुरंत खाररज कर 

फदया जाएगा । प्रते्यक औऱ सभी दस्तावेज़ फजिको अपलॉड फकया जािा है, मुहर के सार् हस्ताक्षररत होिी चाफहए । फिफित समय 

पर बोफलयो ं के खोले जािे पर एजेंफसयो/ंफमट/कंपफियो ं के  प्रफतफिफध जो उस अवसर पर उपन्टथर्त होिा चाहते हैं, उिकी  

उपन्टथर्फत में बोफलयााँ खोली जाएाँ गी । केवल  तकिीकी बोली के आधार पर अहटता प्राप्त फिफवदा प्रसु्तत कताट की फवत्तीय बोफलयो ं

को खोली जाएंगी । इचु्छक फिफवदा प्रसु्तत कताट अपिी फिफवदाओ ंको जमा करिे से पहले कायट समय के दाराि  अंफतम फतफर् से 

पहले कंयूटरो ंका सवेक्षण कर सकते हैं । 
 

 ई एम डी के बैंक डी डी को इस कायाटलय में व्यन्टिगत           

             रूप से जमा करिे की अंफतम फतफर्       :    28/01/2021 पूवाटहि 11 बजे तक 

 बोफलयो ंको ऑिलाईि जमा करिे की अंफतम फतफर्  :   28 /01 /2021 पूवाटहि 11 बजे तक 

 तकिीकी बोफलयो ंको खोलिे की फतफर्                           :    29 /01/2021   पूवाटहि 11 बजे 

 

2. इचु्छक बोली दाताएाँ  द्वारा फिफवदाओ ंके संबंध में कोई भी स्पष्टीकरण के फलए केवल कायाटलय समय के दाराि कायाटलय से 

संपकट  कर सकते हैं । ए एम सी के अाँतगटत कवर फकए जािेवाले कम्प्यूटर/ लैपटॉप/ फप्रन्टर/सै्किर/ पेररफेरल्स और यू पी एस 

आफद की अऩुमाफित संख्या िीचे दी गई है : 

क् स  मदों का नाम संख्या  ] अनुमाननत] 

1 कम्प्यूटर/लैपटॉप (डेस्कटॉप – 34 व लेप् टॉप -01 ) 35 

2 निन्टर – कलर व बै्लक [लेसर जेट ,इन्कजेट, एम एफ पी ,[  22 

3 यू पी एस 30 

4 स्कैनसस 02 
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       उप ननदशेक(िशासन) 
फ़िल्म समारोह ननदशेालय 

011-26499386 

 
 

 

ए.एम.सी गरै व्यापक (Non comprehensive) अनबुधं के ननयम एव ंशतें 

 

(क) कं्यटूर नसस्टम, लैपटॉप, नटेवकस , प्िटंसस, स्कैनसस, यू.पी.एस और परेरफेरल्स, सॉफ्टवयेर ओ.एस, एंटीवायरस आफद की ए.एम.सी 
गरै व्यापक (Non comprehensive) हतेु बोनलयों की नननवदा अहसताएँ।  

 

1. बोनलयां केवल "निस्तरीय बोली िलाली" अर्ासत् तकनीकी एवं नवत्तीय बोली के अंतगसत सी.पी.पी पोटसल िारा ऑनलाइन जमा 

की जाती हैं। केवल तकनीकी ननयमों एव ंशतों को पूरा करन ेवाली फमस ही अपनी बोनलया ँिस्ततु कर सकती हैं। 
 

2.  साद ेकागज या संबंनधत बोलीदाता के हस्ताक्षर के नबना या इ.एम.डी/छूट िाप्त िमालपत्र के नबना िस्तुत की गई नननवदाएँ 

अमान्य मानी जायेंगी और तुरंत खाररज कर दी जायेंगी। 
 

3. नननवदाओं की िानप्त के नलए अंनतम नतनर् और समय के बाद फकया गया फकसी भी तरह का अवांनछत पत्राचार, नननवदा िस्ताव को 

अमान्य करार दनेे के नलए उत्तरदायी होगा। अधूरी बोनलयाँ अस्वीकृत होंगी।  
 

4. सभी दस्तावेज अंग्रेजी/ प्हदंी में हो एवं पठनीय हों। फकसी भी तरह की कटटंग नहीं होनी चानहए। यफद कटटंग का सहारा नलया 

जाता ह ैतो उस पर हस्ताक्षर होने चानहए। फैस स या ई-मेल आफद िारा िस्तुत िस्तावों पर नवचार नहीं फकया जाएगा। नननवदा िस्तुत 

करने के बाद फकसी भी तरह के पररवतसन या संशोधन की अनुमनत नहीं दी जाएगी।  
 

5. नननवदा, बोली में दशासयी गई अवनध के अनुसार स्वीकृनत के नलए मान्य होगी। नननवदा खोलने से लेकर वैधता अवनध की समानप्त 

तक या अवनध बढ़ने के बाद वापस नहीं ली जाएंगी।  
 

6. तकनीकी बोली में तकनीकी ननयमों और शतों के अनुरूप दस्तावेजी साक्ष्य सनम्पमनलत होंगे, नवत्तीय बोनलयों को खोलने के नलए 

तकनीकी बोनलयों का अहसता के स्तर पर मूल्यांकन फकया जाएगा। केवल उन ‘नवत्तीय बोनलयों' को खोला जाएगा नजनकी तकनीकी 

बोनलयाँ योग्य हैं और नननवदा दस्तावेजों की सभी तकनीकी नवनशष्टताओं को पूरा कर रहीं हैं।  
 

7. फमस, जी.एस.टी के सार् रनजस्टडस होनी चानहए और उसकी जी.एस.टी रेनजस्रेशन संख्या वैध होनी चानहए। 

 

8. फमस कम से कम 2 वर्षों के नलए कं्यूटर नसस्टम, लैपटॉप, नेटवकस , प्िंटर, स्कैनसस, यू.पी.एस और कं्यूटर पेररफेरल्स, सॉफ्टवेयर 

ओ.एस, ऐ्लीकेशन्स, एंटीवायरस आफद के रख-रखाव संबंधी व्यवसाय में कायसरत होनी चानहये। इसके अनतररक्त फमस को आवश्यक 

तौर पर कम से कम नपछले दो वर्षों के दौरान के दो सरकारी संगठनों (मंत्रालयों, सरकारी नवभाग, पी.एस.यू आफद) के संतोर्षजनक 

सेवा िमालपत्र िस्तुत करने होंगे (इस दावे के सहयोग के नलए अपेनक्षत दस्तावेज सत्यापन हतेु िदशिशसत फकये जाएंगे)।  
9. फमस को पी.सी, लैपटॉप, प्िंटर, स्कैनसस, यू.पी.एस आफद के अलग-अलग नवकल्प और मॉडल िदान करने हतेु सहयोग के नलए तैयार 

रहना चानहए।  
 

10. फमस को एकानधक स्र्ानों पर रख-रखाव सेवाएँ िदान करने में अनुभवी होना चानहए। 

11. फमस को एक ऐसा अनभयंता/तकनीनशयन िदान करना होगा नजसके पास कनर्त नौकरी का कौशल और अनुभव हो। उसको 

सामान्य कायासलय समय के दौरान और आवश्यक होने पर छुट्टी के फदनों में भी इस ननदशेालय के कायासलय में उपनस्र्त रहना होगा।  
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12. इस कायासलय में कायसशाला के सार्-सार् पररननयोनजत फकए जाने वाले अनभयंता/तकनीनशयन का पता, टेलीफोन/मोबाइल 

नंबर, फैस स नं. और कायासलय की ई-मेल आईडी दी जानी चानहए।  

एक घोर्षला पत्र, जो इस बोली दस्तावेज के सभी ननयमों और शतों के िारूप में स्वीकायस है, उसे इस दस्तावेज के अनुलग्नक-क में रखा 

गया ह।ै इस पर फमस/कंपनी/एजेंसी के फकसी अनधकृत व्यनक्त के हस्ताक्षर होने चानहए। इच्छुक बोलीदाता अंनतम नतनर् स ेपहले कायस 
फदवसों में अपनी नननवदाएं िस्तुत करने से पहले कं्यूटर का सवेक्षल कर सकते हैं।  
 

13. सक्षम िानधकारी, डीएफएफ के पास यह अनधकार ह ैफक वह नननवदा खाररज/ पुनः ननवेफदत कर सकता ह।ै 

 
 

 

(ख) नवत्तीय ननयम एव ंशते:  

 
i) कं्यूटर, लैपटॉप, प्िंटर, स्कैनसस, सॉफ्टवेयर, यूपीएस आफद की दरों को गैर-व्यापक (Non comprehensive) आधार पर अनुलग्नक-ग 

में रखे गए िोफोमास में उद्धृत फकया जा सकता ह।ै उद्धृत दरों में ऑपरेटटंग नसस्टम का रख-रखाव, सॉफ्टवेयर इंस्टॉलेशन, पैच का 

इंस्टॉलेशन, वॉयरस फैलने से रोकने के नलए पूवसगामी कायस, वायरस का पता लगाना/हटाना और आवेदनों (स लाइंट सवसर) के 

कनन्फगरेशन भी शानमल होने चानहए।  
 

ii) इस कायासलय में पररननयोनजत होने वाले इंजीननयर/तकनीनशयन को वेतन िदान करने के नलए कॉन्रैस टर को लेबर ननयमों का 

अनुसरल करना होगा। कॉन्रैस टर, अनभयंता तकनीनशयन को फदल्ली सरकार िारा समय समय पर ननधासररत फकये गये न्यूनतम वेतन 

का भुगतान करेगा। न्यूनतम वेतन से नीचे की बोनलयों को तुरंत खाररज कर फदया जाएगा।  
 

iii) कोटेशन्स, बैंक ड्राफ्ट/ पे ऑडसर, वेतन और लेखा अनधकारी (मुख्य सनचवालय) सूचना एवं िसारल मंत्रालय नई फदल्ली में दये) 
नाम सनहत बैंक नडमांड ड्राफ्ट के िारूप में रु. 10,000 / - ( केवल दस हजार रुपये) की बयाना रानश के सार् होनी चानहए। चेक 

स्वीकार नहीं फकया जाएगा। मूल नडमांड ड्राफ्ट अंनतम नतनर् एवं समय से पहले इस कायासलय में नडपोनजट हो जानी चानहए। नडमांड 

ड्राफ्ट की स्कैन कॉपी ऑनलाइन पोटसल पर अपलोड होनी चानहए। बयाना रानश के नबना िाप्त बोनलयों को नबना कारल बताए तुरंत 

खाररज कर फदया जाएगा। अनुबंध ननधासरल के बाद बयाना जमा रानश को असफल बोलीदाता को वापस कर फदया जाएगा। अनुबंध 

के संतोर्षजनक रूप से पूरा होने के बाद सफल बोलीदाता को बयाना जमा रानश जारी की जाएगी। जो बोलीदाता ई.एम.डी जमा 

करने में छूट चाहते हैं, उन्हें ई.एम.डी के संबंध में मांगी गई छूट के नलए, संबंनधत दस्तावेज ऑनलाइन अपलोड करने होंगे।  

 
 

 

(ग) सामान्य ननयम एव ंशतें: 

 

1. कायस का स्वरूप  

 

i) कायस के अंतगसत हाडसवेयर का रख-रखाव (जैसे अलग-अलग घटकों और मॉडल के कं्यूटर, प्िंटर, स्कैनर, फैस स मशीन, यूपीएस, 

नेटवर्कस ग घटक आफद), इस ननदशेालय के कायासलय में इंस्टॉल फकये गए नवनभन्न सॉफ्टवेयर ऐ्लीकेशन और वीनडयो कॉन्रें प्संग तर्ा 

कं्यूटर से संबंनधत अन्य कायस सनम्पमनलत हैं।  

ii) साइट पर ननयनमत रूप से ननवारक रख-रखाव िदान करना।  

iii) आवश्यक समझे जाने पर पुराने और नडफेनस टव पार्टसस को नए और अच्छे पार्टसस के सार् बदलना एवं सुझाव दनेा चानहए। इन 

पार्टसस की आपूशितस नवभाग िारा या ए.एम.सी ठेकेदार िारा उनकी दर के अनुमोदन पर नवभाग के आदेशानुसार की जाती है। कं्यूटर 
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के फकसी भी पाटस के िनतस्र्ापन के नलए पाररश्रनमक नहीं फदया जाएगा (पार्टसस की लागत को छोड़कर) और ना ही इस संबंध में कोई 

गाड़ी-भाड़ा/पररवहन िदान फकया जाएगा।  

2. अनभयतंा की ननयनुक्त (कुशल (Skilled)) 

(i) कॉन्रैस टर को फ़िल्म समारोह ननदशेालय, नसरी फोटस सभागार अगस्त क्ांनत मागस, नई फदल्ली 110049 के कायासलय में सभी कायस 

फदवसों (सोमवार से शुक्वार) पर िातः 9:30 बजे से सायं 6:00 बजे तक एक रेनजडेन्ट अनभयंता (कुशल कामगार (Skilled 

worker) िदान कराना होगा।  

(ii) गैर-कायस फदवस या कायस फदवसों के नननित समय के अनतररक्त भी आपातकालीन नस्र्नत में फकसी अवसर पर अनभयंता की सेवाओं 

की आवश्यकता पड़ सकती है। ठेकेदार को यह सुनननित करना होगा फक इस तरह के अवसरों पर भी काशिमसयों को नबना फकसी 

अनतररक्त लागत के ननयुक्त फकया जाना ह।ै  

(iii)अनभयंता/तकनीनशयन के पास नडग्री/ नड्लोमा होना चानहए और उसके सार् कं्यूटर हाडसवेयर में तर्ा सॉफ्टवेयर रख-रखाव में 

भी कम से कम 2 साल का अनुभव होना चानहए। फमस को अहसता एवं अनुभव संबंधी डीप्लंग/रखरखाव में साक्ष्य िदान करने की 

आवश्यकता होती ह ैजो इस कायासलय िारा इंजीननयर की उपयुक्तता/योग्यता को सत्यानपत करने के नलए जाँच की जाएगी। 

(iv) जो अनभयंता फमस ने उपलब्ध कराया ह ैवह बार-बार बदलना नहीं चानहए। यफद ननदशेालय के अनधकाररयों के अनुसार अनभयंता 

अयोग्य पाया जाता ह ैतो ठेकेदार िारा रनजडेन्ट सशिवसस इंजीननयर का तुरंत िनतस्र्ापन होना चानहए।  

(v) तुरंत संपकस  के नलए अनभयंता के पास हर समय कंपनी िारा िदान फकया हुआ मोबाइल फोन होना चानहए। यफद फकसी अनभयंता 

को छुट्टी की आवश्यकता पड़ती है तो ठेकेदार को एक कुशल अनभयंता के िनतस्र्ापन के लए तैयार रहना चानहए।  

vi) केवल वही कंपननयां अपनी बोली िस्तुत कर सकती हैं जो इन उपयुसक्त ननयमों एवं शतों को पूरा कर रही हों। यफद कंपनी इन 

उपयुसक्त शतों को पूरा नहीं कर पाती तो उन्हें अयोग्य घोनर्षत कर फदया जाएगा। 

3.  सवेा आश्वासन: 

1. कंपनी को उन ित्येक नसस्टमों पर पररसंपनत्त संख्या नलखनी चानहए जो उनके िारा मेंटेन फकये जा रह ेहैं। यह संख्या एक अलग 

रनजस्टर में बनाए जाने वाले उपकरलों की संख्या/कमरों के सार्-सार् उन कमरों/जगह के नववरलों के अनुरूप होनी चानहए जहाँ उन्हें 

रखा गया ह।ै यफद इस ए.एम.सी के तहत उपकरल का स्र्ानांतरल हो तो तदनुसार कंपनी को ररकॉडस में भी बदलाव करने होंगे। 

ननरीक्षक (नसस्टम कं्यूटर से) को कंपनी के इस कायस में सहायता करनी होगी और अपनी दखे-रेख में यह कायस सुननित करना होगा। 

ननवारक रखरखाव, त्रैमानसक आधार पर फकया जाएगा और मॉनीटर, प्िंटर, की-बोडस, माउस आफद की नवशेर्ष सफाई, तरल स लीनर के 

सार् एक महीने में एक बार की जानी चानहए।  

2. ननवारक रख- रखाव की सूची इस िकार होगी:  

 सभी उपकरलों की वैस युम एयर, ब्रश और मलमल के मुलायम कपडे़ से सफाई।  

 उपकरलों की सुरक्षा और उनचत ग्राउंप्डंग के नलए ऊजास आपूशितस स्त्रोत की जाँच 

 यह सुनननित करना फक ित्येक उपकरल से कवर, स्कू्, नस्वच आफद को मजबूती से बांधा जाए। 

  सभी िकार के वायरस की स्कैप्नंग करना और उसे ननकालना।  
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 यर्ासमय आवश्यकता पड़ने पर उपकरल को नबप्ल्डंग के अंतगसत स्र्ानांतररत करना।  

 सेवा अनभयंता को अपने पास ररपेयर उपकरल रखना है। यफद उपकरल कायसशाला में ले जाया गया है तो कंपनी को दसूरा 

(अपातोपयोगी) उपकरल उपलब्ध कराना होगा। सार् ही मॉनीटर, सीपीय,ू लेजर प्िंटर, एच.डी.डी, रैम, माउस और 

यूपीएस का भी अपातोपयोगी साधन नवभाग में रखना चानहए। यफद मशीन के नडवाइस-ड्राइवसस अनुपलब्ध हों तो उन्हें वह 

अपने स्त्रोतों से उपलब्ध कराने होंगे।  

3. सक्षम अनधकारी की उनचत अनमुनत के सार् कायसशाला में मरम्पमत के नलए ले जाने वाले उपकरल, कंपनी के स्वयं के जोनखम और 

खचों पर होंगे।  

4. आवश्यकता पड़ने पर मदों/पुजों/घटकों के िनतस्र्ापन उसी नवशेर्ष ब्रांड से होना चानहए। यफद अपेनक्षत पुजे उपलब्ध न हों तो 

उनके बजाए नसस्टम में उच्च कोरट के उपकरलों का िनतस्र्ापन करना चानहए।  

5. यफद फकसी कारलवश कं्यूटर/लैपटॉप खराब हो जाता है, तो उसे ठीक करना होगा तुरंत चालू करना होगा ताफक 3 घंटे से ज्यादा 

का समय न लगे। अनभयंता को हाडस नडस्क के डेटा को भी सुरनक्षत करने का ियास करना चानहए। 

6. कंपनी, नसस्टम को ठीक करने से पहले उसमें उपलब्ध िोग्राम तर्ा बैक-अप लेने और बैक-अप रीलोप्डंग के नलए उत्तरदायी होगी। 

ियोक्ता से स्वीकृनत िाप्त करने के तहत बैक-अप िनतयाँ ियोक्ता को वापस करनी चानहए। यफद फकसी मामले में डेटा गुम हो जाता है 

तो इसको ठीक करने का उत्तरदानयत्व कंपनी का ही होगा।  

7. यह अनुबंध दो वर्षस के नलए वैध ह ैऔर एएमसी की वैधता अनुबंध को अंनतम रूप फदये जाने के बाद सूनचत कर दी जाएगी। उद्धृत 

की गई दरें अनुबंध की पूरी अवनध तक लागू रहेंगी। इस अवनध के दौरान फकसी भी खाते पर दर में संशोधन की कोई मांग नहीं की 

जाएगी। यफद ठेकेदार की सेवाएँ सक्षम िानधकारी के अनुमोदन के सार् उन्हीं दरों ननयमों एवं शती पर संतोर्षजनक पायी गयीं तो 

अनुबंध की अवनध आगे 1 वर्षस के नलए बढ़ायी जा सकती है।  

8. एएमसी अपवशिजसत खण्ड: एएमसी में कं्यूटर स्टेशनरी जैसे कागज/ररबन टोनर/इंकजेट कार्ट्रसज/ केबल्स/ टेफलोन/ नेटवर्कस ग 

नस्वच सनम्पमनलत नहीं होंगे। 

9. नवके्ता, कॉन्रेस ट पर हस्ताक्षर करने के बाद 3 फदनो में सभी कं्यूटर प्िंटर/ यूपीएस/ स्कैनरों की जाँच करेगा और ररपोटस कं्यूटर 

सेल िशासक को िस्तुत करेगा। यफद ननधासररत समय में ररपोटस िस्तुत नहीं की गई, तो यह मान नलया जाएगा की सभी मशीनें चालू 

नस्र्नत में हैं।  

10. वह नसस्टम जो तकनीकी रूप से पुराने या पुजों, असेंबनलयों/ घटकों की अनुपलब्धता के कारल एजेंसी िारा सेवा योग्य नहीं हैं, 

उन्हें रखरखाव अनुबंध से ननकाल फदया जाएगा।  

11. एएमसी कॉन्रेस ट अवनध की समानप्त के समय ियोक्ता एवं एएमसी अनधकारक दोनों को अलग-अलग यह िमानलत करना होगा 

फक कं्यूटर नसस्टम/इलैस रोननक नडवाइस संतोर्षजनक चालू नस्र्नत में हैं तर्ा कोई त्रुरट या नशकायत लंनबत नहीं है।  

12. यह भी ध्यान में रखना जरूरी ह ैफक यफद फकसी मामले में कॉन्रैस टर, नवभाग की स्पष्ट सहमनत के नबना पीछे हट जाता ह ैतो वह 

उच्चतम दरों पर भरपाई के नलए जवाबदहे होगा। इस संबंध में उन लोगों से संपकस  करें नजनके पास वैकनल्पक साधनों के सार् अनुबंध 

की शेर्ष अवनध के नलए मशीनों के रखरखाव पर इस नवभाग िारा खचस फकया जा सकता है।  

13. पीछे हटने की वजह से कंपनी भनवष्य में इस नवभाग के सार् कोई लेन-दने नहीं कर पायेगी।  
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14. इस ननदशेालय के पास यह अनधकार नननहत होगा फक वह ए.एम.सी दनेे से पहले बुननयादी ढाँचे का आंकलन करने के नलए कंपनी 

की साइट का ननरीक्षल कर सके। यफद कंपनी के बुननयादी ढांचे को लेकर नवभाग असंतुष्ट रहा तो इस नस्र्नत में अनुबंध को अस्वीकार 

फकया जा सकता ह।ै  

15. यफद इस कॉन्रैस ट की अवनध के दौरान कॉन्रैस टर का कायस असंतोर्षजनक पाया जाता है तो इस नवभाग िारा अनुबंध को फकसी भी 

समय समाप्त फकया जा सकता है। इस संदभस में सक्षम िानधकारी का ननलसय अंनतम होगा और कंपनी के नलए अननवायस होगा।  

16. इस करार की अवनध के दौरान ऐसा कोई भी मामला जो नवशेर्ष रूप से इस करार में सनम्पमनलत नहीं हुआ, उसका ननलसय 

कॉन्रैस टर की सूचना के तहत इस कायासलय िारा नलया जाएगा। 

17. यफद फकसी भी संबंध में फकसी भी तरह का कोई भी मतभेद हो तो इस कायासलय के नवभागाध्यक्ष से संपकस  फकया जा सकता है।  

18. इस कायासलय के पास यह अनधकार नननहत है फक वह नबना कोई कारल बताए इस नननवदा के नलए उपयुसक्त संदशिभसत फकसी भी शतस 

में संशोधन, सुधार और ररयायत कर सकता ह।ै  

19. यह नननवदा हस्तांतरलीय नहीं ह ैऔर सफल बोलीदाता को फकसी भी पररनस्र्नत में फकसी व्यनक्त/पाटी को उप-संनवदा िस्तुत 

करने की अनुमनत नहीं है।  

20. अनुबंध समानप्त के समय रख रखाव के तहत आने वाले सभी उपकरल कायसरत नस्र्नत में सौंपे जाने चानहए ताफक ए.एम.सी को 

दसूरे कॉन्रैस टर को सुदढृ़ नस्र्नत में सौंपा जाए। नवके्ता, अनुबंध अवनध की समानप्त की नतनर् से कम से कम 15 फदनों के कायसफदवसों के 

नलए अपनी सेवाएं िदान करेगा ताफक ए.एम.सी का स्र्ानांतरल नए कॉन्रैस टर को नबना फकसी अनतररक्त लागत के हो सके। इस 

संबंध में, ए.एम.सी अनुबंध की अनंतम अवनध तक भी यफद कोई उपकरल कायसरत नस्र्नत में नहीं पाया जाता ह ैतो उसे नवभाग को 

नबना फकसी अनतररक्त लागत के आउटगोइंग ए.एम.सी कॉन्टैस टर िारा सुधारा जाना चानहए।  

4. जमुासना खण्ड:  

(i)  यफद कंपनी/अनभयंता नशकायत दजस करने के 24 घंटे के अंतराल में कायस नहीं कर पाता ह ैतो िनतफदन रु.100 / - का जुमासना दये 

होगा।  

(ii) यफद कंपनी एक सप्ताह के अंतराल में कं्यूटर को ररपेयर/रर्लेस नहीं कर पाती तो नसस्टम को फकसी दसूरी कंपनी/फमस से ररपेयर 

करवाया जाएगा और पूवसवती पैरा में उनल्लनखत दण्ड के अनतररक्त उसमें फकये गए खचस को ए.एम.सी अनधकारक की कंपनी से वसूला 

जाएगा। यह अनुबंध की समानप्त भी हो सकती है।  

(iii) दण्ड को नबलों के भुगतान में से भी घटाया जा सकता है।  

5. भुगतान: 
i) फकसी भी नस्र्नत में अनग्रम भुगतान नहीं फदया जाएगा। हालांफक ित्येक नतमाही के संतोर्षजनक समापन के बाद त्रैमानसक भुगतान 

ऑनलाइन फकया जाएगा। फकसी भी नस्र्नत में नकद भुगतान नहीं फकया जाएगा।  

ii) अित्यानशत कारलों से भुगतान में नवलंब के संबंध में कंपनी के पास नवभाग के नवरुद्ध कारसवाई करने का कोई कानूनी अनधकार नहीं 

होगा। देरी से फकये गए भुगतान के नलए फकसी भी तरह का ब्याज नहीं फदया जाएगा।  

iii) अधोहस्ताक्षरी के पास यह अनधकार नननहत ह ैफक वह ए.एम.सी के अनुबंध के दौरान मँगवाये गए मदों की संख्या घटा या बढ़ा 

सकता ह।ै यफद अनुलग्नक-ग में दशासए गए उपकरलों की संख्या से अनधक संख्या के उपकरलों का अनुबंध फदया जाता ह ैतो अनुबंध की 

आनुपानतक रानश बढ़ा दी जाएगी, यफद संख्या घटा गई तो आनुपानतक रानश घटा दी जाएगी।  

iv) उद्धृत दरें शुद्ध होनी चानहए और उद्धरल में उद्धृत फकसी भी छूट, मुफ्त सेवाओं/ऑफसस पर नवचार नहीं फकया जाएगा। 

 सरकारी वेबसाइट पर नननवदा सूचना और दस्तावेज भी उपलब्ध हैं www.dff.gov.in 

 ******** 

http://www.dff.gov.in/
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अनुलग्नक-क 

नननवदा दस्तावेज में िदशिशसत ननयमों एवं शतों की स्वीकृनत से संबंनधत घोर्षला पत्र 

फ़िल्म समारोह ननदशेालय, 
सूचना एवं िसारल मंत्रालय, 
नसरी फोटस सभागार, अगस्त क्ांनत मागस,  

नई फदल्ली-110049 

 

महोदया, 
 

मैंने नननवदा सूचना सं. 37/02/2020-एफएफडी में नननहत फ़िल्म समारोह ननदशेालय के कम्प्यूटसस और पेररफेरल्स के गैर 

व्यापक (Non comprehensive) वाशिर्षसक रख रखाव अनुबंध से संबंनधत ननयमों एवं शतों को ध्यानपूवसक पढ़ नलया है।  

2. मैं घोर्षला करता ह ंफक इस नननवदा सूचना के सभी ननयम एवं शतें मेरी कंपनी/फमस िारा स्वीकृत हैं।  गैर व्यापक (Non 

comprehensive) वाशिर्षसक रखरखाव के नलए िस्तुत की जा रही बोली से संबंनधत मेरी कंपनी/फमस के अपनी कोई ननयम 

एवं शतें नहीं हैं। मैं यह सत्यानपत करता ह ंफक मैं यह घोर्षला पत्र हस्ताक्षर करने के नलए िानधकृत ह।ं 
आपका आभारी, 

िानधकृत हस्ताक्षरकतास के हस्ताक्षर, 
                                                          फदनांक:_____________________ 

            नाम:_______________________                  

                                     पद:________________________ 

                                                            (कंपनी के पते की मोहर) 
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अनलुग्नक-ख 

तकनीकी बोली 

1. संगठन/कंपनी के नाम के सार्-सार् पता, टेलीफोन, मोबाइल न., ई-मेल और फैस स 

न. आफद 
 

2. मानलक/पाटसनर/ननदशेक का नाम  

3. स्र्ानीय शाखा (नई फदल्ली) का पता उनके टेलीफोन, मोबाइल नं., ई-मेल और 

फैस स न. आफद के सार् 

 

4. कंपनी का स्र्ाई लेखा संख्या काडस (पैनकाडस की िनतनलनप अपलोड की जानी है)  

5. वस्तु एवं सेवा कर संख्या (िनतनलनप अपलोड की जाए)   

6. अंनतम दो वर्षों के आई.टी.आर के सार् तुलन पत्र (नवत्तीय वर्षस 2019-20 और नवत्तीय 

वर्षस 2018-19) (िनतनलनप अपलोड की जाए) 
 

7. इस फमस के तहत कायसरत अनभयंता/तकनीनशयन की कुल संख्या  

8. स या फमस नपछले दो वर्षों से कं्यूटर और पेररफेरल्स के रख रखाव के व्यवसाय में ह।ै  

9. समान कायस के नलए सरकारी कायासलय/सावसजननक उपक्म क्षेत्र के कम से कम दो कायस 

आदशे पत्र/कायस समापन िमाल-पत्र अपलोड फकया जाना है। (मोहर और हस्ताक्षर के 

सार्) यह कायस आदशे नपछले दो वर्षों की अवनध के भीतर के होने चानहए। 

 

10. स या फमस पी.सी, लैपटॉप, प्िंटर, स्कैनसस, यूपीएस आफद के अलग-अलग नवकल्प और 

मॉडल के साइट पर रखरखाव हतेु सहमत ह।ै 

 

11. स या घोर्षलापत्र (अनुलग्नक ‘क’) को हस्ताक्षररत एवं मोहर लगाकर अपलोड फकया 

गया ह।ै 
 

12. ई.एमडी.-नडमांड ड्राफ्ट या छूट के िमालपत्रों को अपलोड फकया गया ह।ै  

                                                                         

िानधकृत हस्ताक्षरकतास के हस्ताक्षर 

                                                           फदनांक:_____________________ 

                 नाम:_______________________                  

                                     पद:________________________ 

                                                            (कंपनी के पते की मोहर) 
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अनलुग्नक-ग 

कंपनी का नाम एव ंपता: 
 

नवत्तीय बोली 

1) नवत्तीय बोली के नलए ित्येक कं्यूटर में उच्च कोरट के पेररफेरल्स जैसे मॉनीटर/की-बोडस/माउस/सीडी रोम आफद सनम्पमनलत 

फकए गए हैं। 

 वारंटी के तहत जहाँ भी एचपी/एच.सी.एल/डेल/लेनोवो आफद डेस्कटॉप हैं, आपातकाल के समय में छोटी-मोटी समस्याओं 

को ठीक फकया जाना चानहए। हालांफक नवभाग एचपी/एच.सी.एल/डेल/लेनोवो आफद के सार् कॉल लॉग करेगा जो वारंटी 

के अधीन हैं।  

2) ए.एम.सी के नलए पीसी, लैपटॉप, प्िंटर और यू.पी.एस की लगभग संख्या ननम्नानुसार है: 

 

मदों की संख्या संख्याएं (लगभग) 
कं्यूटर/लैपटॉप (डेस्कटॉप- 34, लैपटॉप-01) 35 

प्िंटर (लेजर जेट, इंकजेट, एमएफपी) 22 

यू.पी.एस 30 

स्कैनर 02 
 

3) जहाँ कं्यूटर/प्िंटर/स्कैनर/यूपीएस इंस्टॉल हैं, उसका पता: 

 फ़िल्म समारोह ननदशेालय, सूचना एवं िसारल मंत्रालय, नसरीफोटस सभागार, अगस्त क्ांनत मागस, नई फदल्ली-110049 
। 

4) कृपया यह ध्यान रखें फक यफद यह ननदशेालय पररसर की दसूरी नबप्ल्डंग में या उपयुसक्त नबप्ल्डंग से नई फदल्ली में नई जगह 

पर स्र्ानांतररत होता ह ैतो ठेकेदार को नबना फकसी अनतररक्त लागत और ननयमों एवं शतों के नई जगह पर अपनी सेवाएं 

दनेी होंगी।  

क्.सं मद रानश रुपयों में (एक वर्षस 

के नलए रानश) 
1. कं्यूटसस/प्िंटसस/स्कैनसस/यूपीएस/पेररफेरल्स के नलए वाशिर्षसक रख-रखाव अनुबंध की कुल लागत। 

(एक वर्षस के नलए रानश) (रेनजडेन्ट अनभयंता की सेवाओं सनहत रानश) 
 

2. जीएसटी/कर  

3. कुल (रु.) 
(शब्दों में) (रुपये) 

 

नोट-एमसी की रानश वाशिर्षसक आधार पर उनल्लनखत की जानी है।                                                         

                                                                िानधकृत हस्ताक्षरकतास के हस्ताक्षर 

                                                           फदनांक:_____________________ 

                 नाम:_______________________                  

                                     पद:________________________ 


