
Government of India 

Directorate of Film Festivals 

Ministry of Information & Broadcasting 

      Gate No. 01, Siri fort Auditorium Complex   

  August Kranti Marg, New Delhi-110049 

TENDER FOR ANNUAL MAINTENANCE CONTRACT (AMC) OF COMPUTER 

SYSTEMS, LAPTOPS, NETWORK, PRINTERS, SCANNERS, UPS & COMPUTER 

PERIPHERALS,SOFTWARE OS, ANTIVIRUS Etc.  

 

The Directorate of Film Festivals, New Delhi invites Bids from reputed 

agencies/firms/companies to award the Non Comprehensive Annual Maintenance Contract 

(AMC) in respect of Computer systems, Laptops, network, printers, scanners, UPS and Computer 

peripherals, software OS, antivirus etc installed in this office at New Delhi for the period of one 

year under two bid system viz. Technical Bid and Financial Bid. Interested Agencies / 

Firms/companies may send their bids through online mode only on CPP Portal with Technical & 

Financial Bids. The terms and conditions and relevant information may be seen and downloaded 

from DFF website www.dff.gov.in. &  online Portal (CPP Portal).   Only online bids   will be 

accepted. No physical bids will be accepted. However Demand draft of EMD of Rs. 10,000/- in 

favour of Pay & Accounts Officer (MS), Ministry of I & B should be deposited in this office 

before the last date & time as mentioned below. The scan copy of demand draft is to be uploaded 

on CPP  Portal. Bidders  who wants exemption from submitting EMD must upload online 

relevant documents in support of exemption claimed for EMD.   The bid submitted without 

EMD/Exemption certificate will be summarily rejected. Each & every document to be uploaded 

should be signed with rubber stamped. The bids shall be opened in the presence of the 

representatives of the agencies / firms/companies who wish to be present at the time opening of 

bids at fixed time. The financial bids of those participants will be opened only, who qualify on the 

basis of technical bid. The interested bidders may carry out the survey of computers before 

submitting their tenders during working hours before last date. 

 

 Last date to deposit DD of  EMD in person in this office – 08/01/2020 upto 11 AM    

 The last date for online submission of bids    --- 08/01/2020  upto 11 AM 

 Date of opening of  Technical bids    --- 09 /01 /2020  at  11 AM 

 

2.      Interested bidders may visit office for any clarification etc. regarding the tender during 

working hours only. The approximate number of computers/laptops/Printers, peripherals and UPS 

to be covered under AMC are as mentioned below: 

 

Name of the items Numbers (Approximate) 

Computers/Laptops 32 

Printers (laser jet, Inkjet, (color & black & white) 

/Scanners 
26 

UPS 26 

 

 

  Dy. Director (Admn) 

 Directorate of Film Festivals 

011-26499386 
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TERMS & CONDITOINS OF THE CONTRACT OF AMC 

 

(A) Qualifications for Tendering for bidders for AMC of Computer systems, Laptops, 

Network, Printers, Scanners, UPS &  PERIPHERALS, Software OS, Antivirus Etc.   

 

1. The bids are to be submitted online  through CPP  Portal only under "Two Bids System" ie 

Technical and Financial. Only the firms meeting the  technical terms and conditions should 

submit their bids. 

2. Tenders submitted on plain paper or without signature of concerned bidder or without proper 

EMD/Exemption certificate will be invalid and shall be Summarily rejected. 

3. Any unsolicited correspondence after the last date and time for receipt of tenders is liable to 

render the tender/offer as invalid. Incomplete bid/s will be rejected. 

4. All documents should be in English/Hindi and readable. There should be no cuttings. If 

striking out is resorted to, it should be signed. Offers submitted by  fax or email etc. shall not be 

considered.  No alteration or amendments shall be allowed after submission of the Tender.  

5. The tender shall be valid for acceptance for the period as indicated in the bid and shall not 

be withdrawn on or after the opening of tenders till the expiration of the validity period or any 

extension thereof 

6. Technical bid shall include documentary proof in respect of Technical Terms & Conditions 

Technical Bids will be evaluated for qualifications for opening the financial bids. Only those 

'Financial bids' will be opened whose technical Bids are qualified and fulfilling all the technical 

specifications of the tender documents. 

7. The firm should be registered with the GST and possess valid GST Registration Number. 

 

8. The firm should be in the business of maintenance of Computer systems, Laptops, network, 

printers, scanners, UPS and Computer peripherals, software OS, Applications, antivirus etc for at 

least last 2 years & must provide satisfactory service certificate from at least two Government 

organizations (Ministries, Government Department, PSUs etc.) (Requisite documents to support 

this claim will have to be produced for verification) during last two years. 

 

9. The firm must be willing to provide onsite support for PCs, Laptops, Printers, Scanner, UPS 

etc of different makes and models. 

 

10. The firm should have experience in providing maintenance services at multiple locations. 

 

   

11. The firm should provide an Engineer/Technician who must have skill and experience of said 

job for full day in the office of this Directorate during normal office hours and also on holidays if 

required. 
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12. The address of the workshop with Telephone/Mobile No., Fax Nos. and email IDs of office 

as well as of the  Engineer/Technician who will be deployed in this office should be given. 

 

A general undertaking that all terms and conditions of this Bid Document are acceptable in the 

format is placed at Annexure-A to this document. This needs to be signed by an authorized person 

of the firm/company/agency. The interested bidders may carry out the survey of computers before 

submitting their tenders during working hours before last date. 

13. The Competent Authority, DFF also reserves the right to cancel/re-tendering afresh. 

 

 (B) FINANCIAL TERMS & CONDITIONS: 

 

1. The rates may be quoted on non-comprehensive basis for the computers, laptops, printers, 

scanners, softwares, UPS etc. in the proforma placed at Annexure – C . The rates quoted should 

also cover the maintenance of operating system, software installation, installation of patches, 

pre-emptive actions against virus spread, detection/removal of virus, and configuration of 

applications (client/server). 

 

2. The Contractor will follow the  Labour Law Rules regarding payment to 

Engineer/Technician deployed in this office and  will pay atleast  minimum wages fixed by 

Delhi Govt. from time to time. Bids showing Rates below minimum wages will be 

summarily rejected. 

 

3.  The quotations should be accompanied by an earnest money deposit of Rs. 10,000/-(Rupees 

Ten Thousand Only) in the form of Bank Draft/pay order or Bank Guarantee in the name of the 

Pay & Account Officer(MS), Ministry of I & B (payable at New Delhi) and cheque will not 

be accepted. The original demand draft/bank guarantee is to be deposited in this office before 

the last date & time. Scan copy of demand draft/bank guarantee is to be uploaded on online 

Portal. Bids received without earnest money shall be summarily rejected without assigning any 

reason. The earnest money deposit shall be returned to the unsuccessful bidder after the 

finalization of the contract. The earnest money deposit will be released after satisfactory 

completion of the contract to the successful bidder. Bidders,  who wants exemption from 

submitting EMD must upload online relevant documents in support of exemption claimed for 

EMD 

 

 

(C) GENERAL TERMS AND CONDITIONS: 

 

1. Scope of work: 

 

i) The scope of work covers maintenance of Hardware (such as Computers, Printers, Scanners, 

Fax Machines, UPS, Networking Components etc. of different makes & models), and various 

Software/applications installed in the office of this Directorate and assistance in video conferencing 

and any other work related to computers. 

 

ii) To provide regular on-site Preventive maintenance. 
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iii) To suggest for replacement of parts  if deemed necessary and to replace old & defective 

parts with new genuine parts, on being procured by the Department or supplied by the AMC 

contractor against an order being placed by the Department on approval of their rate. No 

remuneration will be paid for replacement of any part of computers (except the cost of part/s). No 

cartage/transportation will be paid in this regard. 

 

2. Deployment of Engineer: 

 

(i) The vendor will provide one Resident Engineer from 9.30 AM to 6.00 PM on all working 

days (Monday to Fridays) in the office of the Directorate of Film Festival, Sirifort Auditorium 

August Kranti Marg,  New Delhi 110049. 

 

(ii) The services of the engineer of the contractor may be required on non- working days or 

beyond office hours on working days on some occasions to meet the demands of any emergency 

situation. The contractor shall ensure that on such occasions also, the personnel are deputed with no 

extra cost. 

 

(iii) The engineer/technician should be qualified Degree/Diploma Engineer with an experience 

of not less than 2 (Two) years in Computer Hardware as well as Software maintenance. The Firm is 

required to provide evidence in dealing/maintenance in respect of qualification and experience, 

which would be checked by this Office to verify the suitability/competency of the service engineer. 

 

(iv) The resident service Engineers provided by the firm shall not be changed frequently. 

However, if found incompetent by the officers of Directorate, the Resident Service Engineer shall 

be changed by the Contractor immediately. 

 

(v) The engineer must be equipped with mobile phone provided by his company for quick 

communication. If any engineer is required to take leave, a suitable replacement would have to be 

provided by the Contractor. 

 

vi)  Only the firms meeting the above terms and conditions should submit their bid. The Firm fails 

to fulfil any of the above conditions will be disqualified. 

 

3. Service Assurance: 

 

(i) The Firm would put asset number on each of the system being maintained by them. These 

should correspond to the number/s of equipments to be maintained in a separate register along with 

details of rooms/place where they are placed / located. If there is shifting of the equipment/s under 

this AMC, the firm will have to make changes in record accordingly. Inspector (Systems/Computer 

Cell) would assist the firm in this task and ensure this to be done under his supervision. Preventive 

maintenance will be carried out on quarterly basis and special cleaning of the Monitor, printer, key 

board, mouse etc, from outside with liquid cleaner should be done once in a month.  
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 (ii) The schedule of preventive maintenance shall be as follows: 

 

 Cleaning of all equipment using vacuum air, brush and soft muslin clothes. 

 

 Checking of power supply source for proper grounding and safety of equipments. 

 Ensuring that the covers, screws, switches etc. are firmly fastened in respect of each 

equipment. 

 Scanning of all types of virus and elimination and vaccination of the same. 

 Shifting of equipment within the building as and when required. 

 

The service engineer would  carry repairs on-site itself. However, in case the equipment is taken to 

the workshop, the firm would provide a stand by for the same. Also stand-by inventory of Monitor, 

CPU, Laser Printer, HDD, RAM, Mouse and UPS should be kept in the Department. In case of non-

availability of device-drivers of the machine   they will be required to arrange the same themselves 

from their sources. 

 

(iii) The equipment to be taken out to the workshop for repair with proper permission of the 

competent officer would be at the company’s own risk and expenses. 

 

(iv) Where the items/parts/components need replacement, the same shall be replaced with the 

same make, specification and brand of item/component/part. In case the requisite parts are not 

available, the same should be replaced with the parts of higher level compatible with the system. 

 

(v) In case of failure of computer/Laptops due to any reason, the computer shall be made up and 

running immediately so that the downtime shall not exceed three hours. The Engineer must attempt 

to save the data of hard disk. 

 

  

(vi) The firm shall be responsible for taking back up data and program available in PC before 

attending the fault and shall also be responsible for reloading the same. The backup copies are to be 

returned to the users, under acknowledgement from the user. In case data is lost, the firm shall be 

responsible for recovering the same at their cost. 

 

(vii) The contract will be valid for a period of One Year and the period of AMC will be informed 

after finalization of the contract. The rates quoted will remain in force for the full period of the 

contract. No demands for revision of rate on any account shall be entertained during the contract 

period. The period of Contract may be extended further for the period of two year if the services of 

Contractor is found satisfactory on the same rates, terms & conditions  with the approval of the 

Competent Authority. 

 

 (viii) The AMC exclude clause: AMC will not include computer stationery like paper /ribbons / 

toners / inkjet cartridges/Cables/Teflon/Networking switches. 

 

(ix) The vendor shall check all the computers/Printers/UPS/Scanners within 3 days of signing of 

the contract and submit report to the (Computer Cell Admn). In case no report is submitted within 

stipulated time, it will be assumed that all the machines are in running conditions. 
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(x) The systems that are not serviceable by the agency due to obsolescence of technology or 

non-availability of parts/assemblies/components will be withdrawn from the maintenance contract.  

 

(xi) At the end of the AMC contract period, both the user and AMC holder shall certify 

separately that the computer systems/electronic device are in satisfactory working condition and 

that no fault or complaints are pending. 

 

(xii) It may also be noted that in case of contractor backing out in midstream without any explicit 

consent of the Department, he/she will be liable to recovery at higher rates, vis-à-vis those 

contracted with, which may have to be incurred by this Department on maintenance of machines for 

the balance period of contract by alternative means. 

 

(xiii) The above act of backing out would automatically debar the firm from any further dealing 

with this Department. 

 

(xiv) This Directorate shall have the right to inspect company’s site to assess infrastructure before 

awarding the AMC and it may reject contract in the event of Department’s dissatisfaction about 

company’s infrastructure or otherwise. 

 

(xv) The contract can be terminated by this Department at any time, if the work of the contractor 

is found unsatisfactory during the relevant period of this contract. In this connection decision of the 

competent authority of this office shall be final and binding on the firm. In this case the Contractor 

may produce his case before the Head of Department of this office.  

 

(xvi) Any matter during the period of this agreement which has not been specifically covered by 

this agreement shall be decided by this office under information to Contractor. 

 

(xvii) In case of any dispute of any kind and in any respect whatsoever, the Head of Department of 

this Office may be approached. 

 

(xviii) This office has the right to amend, rectify, alter and relax any conditions referred above for 

this tender without assigning any reasons. 

 

(xix) This tender is not transferable and under no circumstances the successful bidder shall be 

allowed to sub-contract with any other person/party. 

 

(xx) At the time of expiry of contract all the equipments under maintenance shall be handed over 

in working condition so that handing over of AMC to next contractor takes place in a smoother 

manner. The vendor shall provide services for at least 15 working days from the date of expiry of 

the contract for smooth transfer of the AMC to the new contractor without any extra cost. In this 

connection, any equipment which is noted as in nonworking condition till the last hour of the AMC 

contract period should be rectified by the outgoing AMC Contractor without any extra cost to the 

department. 
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4. Penalty Clause: 
 

(i) If the firm/Engineer does not attend the complaint within 24 hours from the time of 

complaint registered, the penalty of Rs. 100/- per day may be levied.  

 

(ii) If the company fails to repair/replace the system for one week, the system may be get 

repaired from the other company/Firm & made functional and the expenditure incurred there on 

shall be recovered from the AMC holder company, apart from the penalty levied as stated in the 

preceding para. This may even entail termination of the contract. 

  

(iii) Penalty shall be deducted from the running payments. 

 

5. Payment: 
 

i)  No advance payment will be made in any case. However, quarterly payment after satisfactory 

completion of each quarter will be made through online mode. No cash payment will be made in 

any case. 

 

ii)  The company will not have any legal right to proceed against the Department in the event of late 

payment due to unforeseen reason. No interest will be paid in case for any late payment. 

 

 

iii) The undersigned reserves the right to reduce or increase the number of items offered for 

maintenance during the contract of AMC. In case contract is given for higher number of equipments 

than number as per the Annexure-C, then proportionate amount of contract will be increased, if 

number is reduced, then proportionate amount of the contract will be reduced.  

 

iv) The rates quoted should be net and no discount, free services/offers quoted in the quotation 

will be considered. 

 

6. The tender notice & document are also available at the official website www.dff.nic.in. 

    

********* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dff.nic.in/
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Annexure-A 

 

DECLARATION REGARDING ACCEPTANCE OF TERMS AND CONDITIONS 

CONTAINED IN THE TENDER DOCUMENT 

 

To, 

 

Directorate of Film Festival, 

Ministry of I & B, 

Sirifort auditorium, August  Kranti Marg, 

New Delhi -110049 

 

Sir, 

 

I have carefully gone through the Terms and Conditions contained in the Tender Notice No. 

37/02/2019-FFD dated __________ regarding on site Non Comprehensive Annual Maintenance 

Contract of Computers and Peripherals  of the Directorate of Film Festivals. 

 

2. I declare that all the Terms and Conditions of this Tender Notice are acceptable to my 

Company/Firm . My Company/Firm does not have any terms and conditions of its own in respect of 

bid being submitted for Non Comprehensive Annual Maintenance Contract. I further certify that I 

am an authorized signatory of my company and  therefore, competent to make this declaration. 

 

                                                                                                                                 Yours Truly, 

 

 

 

                                                                                                 Signature of authorized signatory 

                                                                                                 Date: 

                                                                                                 Name: 

                                                                                                 Designation: 

                                                                                                 (Stamp of the firm address) 
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Annexure-B 

Technical Bid 

 
1.  Name of the Organization / Firm alongwith Registered Address, 

Telephone, Mob.no., email id & Fax No.etc. 

 
 
 
 
 
 

2.  Name(s) of the Proprietor(s)/Partner(s)/director(s)  
 

3.  Address of local branch (New Delhi) with their telephone, Mobile  

Nos. emails and Faxes etc. 

 
 
 
 
 

4.  Permanent Account Number of the firm. 

 (Copy of Pan Card to be uploaded) 

 

5.  Goods & Service Tax number (copy should be uploaded) 

  

 

6.   Balance sheet with ITR for last two years (F.Y.2017-18  & 

F.Y.2018-19)  (copy should be uploaded) 

 

7.  No. of Total Engineer/Technician working under this firm.  

8.  Whether the firm is in business of maintenance of Computers and 

Peripherals for atleast last two years? 

 

9.  Atleast two Work orders/Award letters/Work completion 

certificates for similar work in last two years from Govt. 

Office/Public Sector Undertaking are to be uploaded (with stamp & 

signatures.) 

 

10.  Whether the firm is willing to provide onsite support for PCs, 

Laptops, Printers, Scanner and UPS of different makes and 

models? 

 

11.  Whether undertaking as per Annexure-A duly filled and signed by 

authorized person of the firm? 

 

 

 

 

 

Signature of authorized signatory 

                                                                                                 Date: 

                                                                                                 Name: 

                                                                                                 Designation: 
                                                                                                 (Stamp of the firm address) 
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Annexure-C 

Financial Bid 

 

1) For Financial Bid, Standard Peripherals like Keyboard/Optical Mouse/CD ROM/UPS etc. 

are included in each and every computer. 

 15"/17" LED/LCD monitor are included. 

 Wherever HP/HCL/Dell/Lenovo etc desktops under warranty, minor related problems 

should be attended in case of emergency. However department will log the call with 

HP/HCL/Dell/Lenovo etc. which are under warranty. 

2) Approx. No of PCs, Laptops, Printers and UPS taken for AMC are as under: 

  

Name of the items Numbers (Approximate) 

Computers/Laptops 32 

Printers (laser jet, Inkjet,)/Scanners 26 

UPS 26 

 

 3) Addresses where computers/printers/scanners/UPS are installed: 

 

 Headquarter Office of Directorate of Film Festivals, Ministry of I&B, Sirifort Auditorium, 

August Kranti marg, New Delhi-110049. 

 

4) Please note that if this Directorate shifts into another building of the complex or new location at 

New Delhi from above mentioned building, the Contractor should be agree to continue the 

service in the new location with no extra cost and term and conditions. 

 

s.n. Item  Amount in Rs. 

1 Total Cost of Annual Maintenance Contract for  

computers/printers/scanners/UPS/ peripherals 

(including cost of deployment of staff) 

 

2 GST/ Taxes    

 

3 Grand Total (Rs.) 

(in words) (Rupees. 

 

 

 

 

                                                                                         

 

                                                                                           Signature of authorized signatory 

                                                                                                 Date: 

                                                                                                 Name: 

                                                                                                 Designation: 
                                                                                                       (Stamp of the firm address) 



 

 

  

 

 

 

 



फ़िल्म समारोह फिदेशालय 
सूचिा और प्रसारण मंत्रालय 

भारत सरकार 

गेट सं.1, फसरी फोटट सभागार पररसर, अगस्त क्ांफत मागट, िई फदल्ली-110049 

**** 

कम्प्यूटर सिस्टम, लैपटॉप, नेटवकक , सिन्टिक, सै्कनिक, यू पी एि और कम्प्यूटर पेररफेरल्स, िोफ्टवेयर 

ओ एि, एन्टन्टवाइरि आसि के वासषकक रखरखाव अनुबंध (ए एम िी) के सलए सनसविा । 

 
फ़िल्म समारोह फिदेशालय, िई फदल्ली द्वारा इस कायाटलय में इन्स्टॉल फकए गए कम्प्यूटर फसस्टम, लैपटॉप, 

िेटवकट , फप्रन्टसट, सै्किसट, यू पी एस और कम्प्यूटर पेररफेरल्स, सोफ्टवेयर ओ एस, एन्टन्टवाइरस आफद के एक साल के 

फलए सीफमत वाफषटक रखरखाव अिुबंध (ए एम सी) के फलए प्रफतफित एजेंफसयो/ंफमट/कंपफियो ंसे बोफलयो ंको आमंफत्रत 

फकया जाता है । बोफलयो ंको  दो बोली प्रणाली अर्ाटत् तकिीकी बोली और फवत्तीय बोली में जमा करिी होगी । इचु्छक 

एजेंफसयााँ/फमट/कंपफियााँ तकिीकी और फवत्तीय बोफलयो ंके सार् ऑिलाईि के ज़ररए केवल सी पी पी पोटटल पर अपिी 

बोफलयो ं को भेज सकते हैं । फफफजकल फबड स्वीकार िही ंकी जाएगी केवल ऑिलाइि फबड ही स्वीकायट होगी I  फिबंधि एवं 

शतें और सुसंगत सूचिाएाँ  फ़िल्म समारोह फिदेशालय के वेबसाइट www.dff.gov.in  पर देखा जा सकता है और 

ऑिलाइि पोटटल (सी पी पी पोटटल) से डाउिलोड फकया जा सकता है । तर्ाफप “वेति और लेखा अफधकारी (मुख्य 

सफचवालय), सूचिा और प्रसारण मंत्रालय” के पक्ष में 10,000/-रु की ई एम डी की फडमांड डर ाफ्ट   अंफतम फतफर् और 

समय से पहले इस कायाटलय में जमा करवािी है । फडमांड डर ाफ्ट की सै्कि की गई प्रफत को सी पी पी पोटटल में 

अपलोड फकया जािा है । फिफवदा प्रसु्तत कताट जो ई एम डी जमा करिे से छूट प्राप्त करिा चाहता है , उिको संगत 

दस्तावेज़ो ंको ई एम  डी के फलए फकए गए दावे के छूट के समर्टि में ऑिलाइि अपलोड करिा होगा । ई एम डी/छूट 

के फलए फबिा प्रमाणपत्र के जमा की गई बोली को तुरंत खाररज कर फदया जाएगा । प्रते्यक औऱ सभी दस्तावेज़ 

फजिको अपलॉड फकया जािा है, मुहर के सार् हस्ताक्षररत होिी चाफहए । फिफित समय पर बोफलयो ंके खोले जािे पर 

एजेंफसयो/ंफमट/कंपफियो ंके  प्रफतफिफध जो उस अवसर पर उपन्टथर्त होिा चाहते हैं, उिकी  उपन्टथर्फत में बोफलयााँ खोली 

जाएाँ गी । तकिीकी बोली के आधार पर केवल अहटता प्राप्त फिफवदा प्रसु्तत कताट की फवत्तीय बोफलयो ंको खोली जाएंगी । 

इचु्छक फिफवदा प्रसु्तत कताट अपिी फिफवदाओ ंको जमा करिे से पहले कायट समय के दौराि  अंफतम फतफर् से पहले 

कंयूटरो ंका सवेक्षण कर सकते हैं । 
 

 ई एम डी की डी डी को इस कायाटलय में व्यन्टिगत           

             रूप से जमा करिे की अंफतम फतफर्      :    08/01/2020 पूवाटहि 11 बजे तक 

 बोफलयो ंको ऑिलाईि जमा करिे की अंफतम फतफर्  :     08/01/2020 पूवाटहि 11 बजे तक 

 तकिीकी बोफलयो ंको खोलिे की फतफर्                        :     09 /01/2020   पूवाटहि 11 बजे 

2. इचु्छक बोली दाताएाँ  द्वारा फिफवदाओ ंके संबंध में कोई भी स्पष्टीकरण के फलए केवल कायाटलय समय के दौराि 

कायाटलय से संपकट  कर सकते हैं । ए एम सी के अाँतगटत कवर फकए जािेवाले कम्प्यूटर/ लैपटॉप/ फप्रन्टर/सै्किर/ 

पेररफेरल्स और यू पी एस आफद की अऩुमाफित संख्या िीचे फदया गया है : 

 

मदों का नाम संख्या  ] अनुमाननत]( 
कम्प्यूटर/लैपटॉप 32 

निन्टर – कलर व बै्लक [लेसर जेट ,इन्कजेट ,[ स्कैनसस 26 
यू पी एस 26 

 

             उप ननदशेक(िशासन) 
फ़िल्म समारोह ननदेशालय 

011-26499386 

http://www.dff.gov.in/


 

ए.एम.सी अनबंुध के ननयम एवं शर्तें 
 

(क)  कम्प्यूटर ससस्टम, लैपटॉप, नेटवकक , प्रटंसक, स्कैनसक, यू.पी.एस और पेररफेरल्स, सॉफ्टवेयर 
ओ.एस, एन्टीवायरस आदि  की ए.एम.सी हेतु बोलियों की निविदा अर्कर्ताएँ। 

1. बोलियााँ केिि “द्विस्तरीय बोिी प्रणािी” अर्ाात ् तकिीकी एि ं वित्तीय बोिी के अतंर्ात सी.पी.पी 
पोर्ाि द्िारा ऑििाइि जमा की जाती हैं। केवल र्तकनीकी ननयमों एव ंशर्तों को परूा करने वाली फमक 
र्ी अपनी बोसलयाँ रस्र्तरु्त कर सकर्ती र्ैं। 

2. सादे कार्ज़ या सबंधंित बोिीदाता के हस्ताक्षर के बबिा या इ.एम.डी/छूर् प्राप्त प्रमाणपत्र के बबिा 
प्रस्ततु की र्ई निविदाएाँ अमान्य मािी जायेंर्ी और तरंुत खाररज कर दी जायेंर्ी। 

 

3. निविदाओ ंकी प्राप्प्त के लिए अनंतम नतधर् और समय के बाद ककया र्या ककसी भी तरह का अिांनछत 
पत्राचार, निविदा/प्रस्ताि को अमान्य करार देिे के लिए उत्तरदायी होर्ा। अिूरी बोलियााँ अस्िीकृत 
होंर्ी। 

4. सभी दस्तािेज़ अगं्रजे़ी/हहदंी में हों एि ंपठिीय हों। ककसी भी तरह की कहर्रं् िहीं होिी चाहहए। यहद 
कहर्रं् का सहारा लिया जाता है तो उस पर हस्ताक्षर होिे चाहहए। फैक्स या ई-मेि आहद द्िारा 
प्रस्ततु प्रस्तािों पर विचार िहीं ककया जाएर्ा। निविदा प्रस्ततु करिे के बाद ककसी भी तरह के 
पररिताि या सशंोिि की अिमुनत िहीं दी जाएर्ी। 

 
5. निविदा, बोिी में दशाायी र्ई अिधि के अिसुार स्िीकृनत के लिए मान्य होर्ी। निविदा, खोििे स े

िेकर ििैता अिधि की समाप्प्त तक या अिधि बढ़िे के बाद िापस िहीं िी जाएरं्ी। 
6. तकिीकी बोिी में तकिीकी नियमों और शतों के अिरुूप दस्तािेज़ी साक्ष्य सप्ममलित होंर्े, वित्तीय 

बोलियों को खोििे के लिए तकिीकी बोलियों का अहाता के स्तर पर मलूयांकि ककया जाएर्ा। केिि 
उि ‘वित्तीय बोलियों’ को खोिा जाएर्ा प्जिकी तकिीकी बोलियााँ योग्य हैं और निविदा दस्तािेज़ों 
की सभी तकिीकी विलशष्र्ताओं को परूा कर रहीं हैं। 

7. फमा, जी.एस.र्ी के सार् रप्जस्र्डा होिी चाहहए और उसकी जी.एस.र्ी रेप्जस्रेशि सखं्या ििै होिी   
चाहहए।  

8. फमा कम से कम 2 िर्षों के लिए कंप्यरू्र लसस्र्म, िपैर्ॉप, िेर्िका , वप्ररं्र, स्कैिसा, य.ूपी.एस औऱ 
कमप्यरू्र पेररफेरलस, सॉफ्र्िेयर ओ.एस, ऐप्िीकेशन्स, ऐन्र्ीिायरस आहद के रख-रखाि सबंिंी 
व्यिसाय में कायारत होिी चाहहये। इसके अनतररक्त फमा को आिश्यक तौर पर कम से कम वपछिे 
दो िर्षों के दौराि के दो सरकारी सरं्ठिों (मतं्राियों, सरकारी विभार्, पी.एस.य ूआहद) के सतंोर्षजिक 
सेिा प्रमाणपत्र प्रस्ततु करिे होंरे् (इस दािे के सहयोर् के लिए अपके्षक्षत दस्तािेज़ सत्यापि हेत ु
प्रदलशात ककये जाएंरे्)। 

9. फमा को पी.सी, िपैर्ॉप, वप्ररं्र, स्कैिसा, य.ूपी.एस आहद के अिर्-अिर् विकलप और मॉडि प्रदाि 



 

करिे हेत ुसहयोर् के लिए तयैार रहिा चाहहए।  

 
10. फमा को एकाधिक स्र्ािों पर रख-रखाि सेिाएाँ प्रदाि करिे में अिभुिी होिा चाहहए। 

 

 

(ख)     प्वत्र्तीय ननयम एव ंशर्तें : 

 

i) कंप्यरू्र, िपैर्ॉप, वप्ररं्र, सकैिसा, सॉफ्र्िेयर, यपूीएस आहद की दरों को र्रै-व्यापक आिार पर अििुग्िक – र् में 
रखे र्ए प्रोफोमाा में उदृ्धत ककया जा सकता है। उदृ्धत दरों में ऑपरेहर्रं् लसस्र्म का रख-रखाि, सॉफ्र्िेयर 

इंसर्ॉिेशि, पचै का इंसर्ॉिशेि, िॉयरस फैििे से रोकिे के लिए पिूार्ामी काया, िॉयरस का पता िर्ािा/हर्ािा 
और आिेदिों (क्िाइंर्/सरिर) के कप्न्फर्रेशि भी शालमि होिे चाहहए। 

 

ii) इस कायाािय में पररनियोप्जत होिे िािे इंजीनियर/रे्किीलशयि को िेति प्रदाि करिे के लिए अिबुिंर को िेबर 

नियमों का अिसुरण करिा होर्ा। अिबुिंर, अलभयतंा/तकिीलशयि को हदलिी सरकार द्िारा समय समय पर 

नििााररत ककये र्ये न्यिूतम िेति का भरु्ताि करेर्ा। न्यिूतम िेति से िीचे की बोलियों को तरंुत खाररज कर 

हदया जाएर्ा। 
 

iii) कोरे्शन्स, बैंक ड्राफ्र्/पे ऑडार या वेर्तन और लेखा अधधकारी (मुख्य सधिवालय) सूिना एव ं
रसारण मंत्रालय(िई हदलिी में देय) िाम सहहत बैंक र्ारंर्ी के प्रारूप में रु. 10,000/-(केिि 
दस हज़ार रुपये) की बयािा रालश के सार् होिी चाहहए। चके स्िीकार िहीं ककया जाएर्ा। मूि 
डडमांड ड्राफ्र्/बैंक र्ारंर्ी, अनंतम नतधर् एिं समय से पहिे इस कायाािय में डडपोलसर् हो जािी 
चाहहए। डडमांड ड्राफ्र्/बैंक र्ारंर्ी की स्कैि कॉपी ऑििाइि पोर्ाि पर अपिोड होिी चाहहए। 
बयािा रालश के बबिा प्राप्त बोलियों को बबिा कारण बताए तुरंत खाररज कर हदया जाएर्ा। 
अिुबंि नििाारण के बाद बयािा जमा रालश को असफि बोिीदाता को िापस कर हदया जाएर्ा। 
अिुबंि के संतोर्षजिक रूप से पूरा होिे के बाद सफि बोिीदाता को बयािा जमा रालश जारी की जाएर्ी। 
जो बोिीदाता ई.एम.डी जमा करिे में छूर् चाहते हैं, उन्हें ई.एम.डी के संबंि में मांर्ी र्ई छूर् 
के लिए, संबंधित दस्तािेज़ ऑििाइि अपिोड करिे होंरे्।  

 
iv) फमा को एक ऐसा अलभयतंा/तकिीलशयि प्रदाि करिा होर्ा प्जसके पास कधर्त िौकरी का कौशि और अिभुि 

हो। उसके पास सामान्य कायाािय समय के दौराि औऱ आिश्यक होिे पर छुट्टी के हदिों में भी इस निदेशािय के 

कायाािय में परेू हदि काम करिे का अिभुि होिा चाहहए। 
v) ईस कायाािय में कायाशािा के सार्-सार् पररनियोप्जत ककये जािे िािे अलभयतंा/तकिीलशयि का पता, 

रे्िीफोि/मोबाईि िबंर, फैक्स ि.ं और कायाािय की ई-मेि आईडी दी जािी चाहहए। 
vi) एक सामान्य उपक्रम, जो इस बोिी दस्तािेज के सभी नियमों और शतों के प्रारूप में स्िीकाया है, उसे 

इस दस्तािेज के अििुग्िक-क में रखा र्या है। इस पर फमा/कंपिी/एजेंसी के ककसी अधिकृत व्यप्क्त 



 

के हस्ताक्षर होिे चाहहए। इच्छुक बोिीदाता अनंतम नतधर् से पहिे काया हदिसों में अपिी निविदाएाँ 
प्रस्ततु करिे से पहिे कंप्यरू्र का सिेक्षण कर सकत ेहैं। 

vii) सक्षम प्राधिकारी, डीएफएफ के पास यह अधिकार है कक िह निविदा खाररज/पिुःनििेहदत कर सकता है। 

(ग)    सामान्य ननयम एवं शर्तें : 

 

1. कायक का स्वरूप 

 

i) काया के अतंर्ात हाडािेयर का रख-रखाि (जैस ेअिर्-अिर् घर्कों और मॉडि के कंप्यरू्र, वप्ररं्र, 
स्कैिर, फैक्स मशीि, यपूीएस, िेर्िककिं र् घर्क आहद), इस निदेशािय के कायाािय में इंस्र्ॉि ककये र्ए 
विलभन्ि सॉफ्र्िेयर/ऐप्िीकेशि और िीडडयो कॉन्फरेंलसरं् तर्ा कंप्यरू्र से सबंधंित अन्य काया सप्ममलित हैं। 

 

ii) साइर् पर नियलमत रूप से नििारक रख-रखाि प्रदाि करिा। 

iii) आिश्यक समझ ेजािे पर पुरािे और डडफेप्क्र्ि पार्टास को िए और अच्छे पार्टास के सार् बदििा एिं 
सुझाि देिा चाहहए। इि पार्टास की आपूनता विभार् द्िारा या ए.एम.सी ठेकेदार द्िारा उिकी दर के अिुमोदि 

पर विभार् के आदेशािुसार की जाती है। कंप्यूर्र के ककसी भी पार्ा के प्रनतस्र्ापि के लिए पाररश्रलमक िही ं
हदया जाएर्ा (पार्टास की िार्त को छोड़कर) औऱ ि ही  इस संबंि में कोई र्ाड़ी-भाड़ा/पररिहि प्रदाि ककया 
जाएर्ा।  

 

 

2. असियरं्ता की ननयकु्तर्त 

 

(i) विके्रता को क़िलम समारोह निदेशािय, लसरीफोर्ा सभार्ार अर्स्त क्रांनत मार्ा, िई हदलिी 110049 
के कायाािय में सभी काया हदिसों (सोमिार से शकु्रिार) पर प्रातः 9:30 बजे से साय ं6:00 बजे तक एक 
रेप्ज़डने्र् अलभयतंा प्रदाि करािा होर्ा। 

 

(ii) र्रै-काया हदिस या काया हदिसों के निप्श्चत समय के अनतररक्त भी आपातकािीि प्स्र्नत में ककसी 
अिसर पर अलभयतंा की सेिाओं की आिश्यकता पड़ सकती है। ठेकेदार को यह सनुिप्श्चत करिा होर्ा कक 
इस तरह के अिसरों पर भी कालमायों को बबिा ककसी अनतररक्त िार्त के नियकु्त ककया जािा है। 

 

(iii) अलभयंता/तकिीलशयि के पास डडग्री/डडप्िोमा होिा चाहहए, और उसके सार् कंप्यूर्र हाडािेयर 
में तर्ा सॉफ्र्िेयर रख-रखाि में भी कम से कम 2 साि का अिुभि होिा चाहहए। फमा को अहाता 
एिं अिुभि संबंिी डीलिरं्/रखरखाि में साक्ष्य प्रदाि करिे की आिश्यकता होती है, जो इस कायाािय द्िारा 
इंजीनियर की उपयुक्तता/योग्यता को सत्यावपत करिे के लिए जााँच की जाएर्ी। 
(iv) जो अलभयतंा फमा िे उपिब्ि कराया है िह बार-बार बदििा िहीं चाहहए। यहद निदेशािय के अधिकाररयों के 

अिसुार अलभयतंा अयोग्य पाया जाता है, तो ठेकेदार द्िारा रप्जडने्र् सविास इंजीनियर का तरंुत प्रनतस्र्ापि होिा 
चाहहए। 

 



 

(v) तरंुत सपंका  के लिए अलभयतंा के पास हर समय कंपिी द्िारा प्रदाि ककया हुआ मोबाइि फोि होिा 
चाहहए। यहद ककसी अलभयतंा को छुट्टी की आिश्यकता पड़ती है, तो ठेकेदार को एक कुशि अलभयतंा के 
प्रनतस्र्ापि के िए तयैार रहिा चाहहए। 

 

vi) केिि िही कंपनियााँ अपिी बोिी प्रस्ततु कर सकती हैं जो इि उपयुाक्त नियमों एि ंशतों को परूा कर 
रही हों। यहद कंपिी इि उपयुाक्त शतों को परूा िहीं कर पाती तो उन्हें अयोग्य घोवर्षत कर हदया जाएर्ा। 

 

3. सेवा आश्वासन : 

 

1. कंपिी को उि प्रत्येक लसस्र्मों पर पररसपंप्त्त सखं्या लिखिी चाहहए जो उिके द्िारा मेंरे्ि ककये जा रहें हैं। 
यह सखं्या एक अिर् रप्जस्र्र में बिाए जािे िािे उपकरणों की सखं्या/कमरों के सार्-सार् उि कमरों/जर्ह के वििरणों के 

अिरुूप होिी चाहहए जहााँ उन्हें रखा र्या है। यहद इस ए.एम.सी के तहत उपकरण का स्र्ािांतरण हो, तो तदिसुार कंपिी 
को ररकॉडा में भी बदिाि करिे होंर्े। निरीक्षक(लसस्र्म/कंप्यरू्र से) को कंपिी के इस काया में सहायता करिी होर्ी, औऱ 

अपिी देख-रेख में यह काया सनुिश्चत करिा होर्ा। नििारक रखरखाि, त्रमैालसक आिार पर ककया जाएर्ा और मॉिीर्र, 

वप्ररं्र, की-बोडा, माउस आहद की विशरे्ष सफाई, तरि क्िीिर के सार् एक महीिे में एक बार की जािी चाहहए। 
 
    2.   नििारक रख-रखाि की सचूी इस प्रकार होर्ी : 

 

 सभी उपकरणों की िकै्यमु एयर, ब्रश औऱ मिमि के मिुायम कपड़ ेसे सफाई। 
 उपकरणों की सरुक्षा और उधचत ग्राउंडडरं् के लिए ऊजाा आपनूत ा स्त्रोत की जााँच। 
 यह सुनिप्श्चत करिा कक प्रत्येक उपकरण से किर, स्कू्र, प्स्िच आहद को मजबूती से बांिा 

जाए। 
 सभी प्रकार के िायरस की सकैनिरं् करिा और उस ेनिकाििा। 
 यर्ासमय आिश्यकता पड़िे पर उपकरण को बबप्लडरं् के अतंर्ात स्र्ािांतररत करिा।   

 

3.  सेिा अलभयतंा को अपिे पास ररपेयर उपकरण रखिा है। यहद उपकरण कायाशािा में िे जाया र्या है, तो कंपिी को 
दसूरा(अपातोपयोर्ी) उपकरण उपिब्ि करािा होर्ा। सार् ही मॉिीर्र, सीपीय,ू िेज़र वप्ररं्र, एच.डी.डी, रैम, माउस और 

यपूीएस का भी अपातोपयोर्ी सािि विभार् में रखिा चाहहए। यहद मशीि के डडिाइस-ड्राइिसा अिपुिब्ि हों तो उन्हें िह 

अपिे स्त्रोतों से उपिब्ि करािे होंर्े। 
  

4. सक्षम अधिकारी की उधचत अिमुनत के सार् कायाशािा में मरममत के लिए िे जािे िािे उपकरण, कंपिी के 
स्िय ंके जोखखम और खचों पर होंर्े। 

 

5. आिश्यकता पड़िे पर मदों/पजु़ों/घर्कों के प्रनतस्र्ापि उसी विशरे्ष ब्रांड से होिा चाहहए। यहद अपेक्षक्षत पजु़े उपिब्ि ि 

हों तो उिके बजाए लसस्र्म में उच्च कोहर् के उपकरणों का प्रनतस्र्ापि करिा चाहहए।   
 

6. यहद ककसी कारणिश कंप्यरू्र/िपैर्ॉप खराब हो जाता है, तो उस ेठीक करिा होर्ा तरंुत चाि ूकरिा होर्ा ताकक 3 घरें् से 

ज्यादा का समय ि िरे्। अलभयतंा को हाडा डडस्क के डरे्ा को भी सरुक्षक्षत करिे का प्रयास करिा चाहहए।  



 

 

7. कंपिी, लसस्र्म को ठीक करिे से पहि ेउसमें उपिब्ि प्रोर्राम तर्ा बकै-अप ििेे और बकै-अप रीिोडडरं् के लिए 

उत्तरदायी होर्ी। प्रयोक्ता से स्िीकृनत प्राप्त करिे के तहत बकै-अप प्रनतयााँ प्रयोक्ता को िापस करिी चाहहए। यहद ककसी 
मामि ेमें डरे्ा र्मु हो जाता है, तो इसको ठीक करिे का उत्तरदानयत्ि कंपिी का ही होर्ा। 
 

8. यह अिबुिं एक वर्क के लिए ििै है और एएमसी की ििैता अिबुिं को अनंतम रूप हदये जािे के बाद सधूचत कर दी 
जाएर्ी। उद्दृत की र्ई दरें अिबुिं की परूी अिधि तक िार् ूरहेंर्ी। इस अिधि के दौराि ककसी भी खात ेपर दर में सशंोिि 

की कोई मांर् िहीं की जाएर्ी। यहद ठेकेदार की सेिाएाँ सक्षम प्राधिकारी के अिमुोदि के सार् उन्हीं दरों, नियमों एि ंशतों 
पर सतंोर्षजिक पायी र्यी ंतो अिबुिं की अिधि आर्े 2 िर्षा के लिए बढायी जा सकती है। 
  
9. एएमसी अपिप्जात खण्ड : एएमसी में कंप्यरू्र स्रे्शिरी जैस े कार्ज़/ररबि/र्ोिर/इंकजेर्  
काहर्ाज/केबलस/रे्फिोि/िेर्िककिं र् प्स्िच सप्ममलित िहीं होंर्े। 

 

10. विके्रता, कॉन्रेक्र् पर हस्ताक्षर करिे के बाद 3 हदिो में सभी कंप्यरू्र/वप्ररं्र/यपूीएस/स्कैिरों की जााँच करेर्ा और 

ररपोर्ा कंप्यरू्र सेि प्रशासक को प्रस्ततु करेर्ा। यहद नििााररत समय में ररपोर्ा प्रस्ततु िहीं की र्ई, तो यह माि लिया 
जाएर्ा की सभी मशीिें चाि ूप्स्र्नत में हैं। 
11. िह लसस्र्म जो तकिीकी रूप से परुािे या पजु़ों,असेंबलियों/घर्कों की अिपुिब्िता के कारण एजेंसी द्िारा सेिा योग्य 

िहीं हैं, उन्हें रखरखाि अिबुिं से निकाि हदया जाएर्ा। 
 

12. एएमसी कॉन्रेक्र् अिधि की समाप्प्त के समय प्रयोक्ता एि ंएएमसी अधिकारक दोिों को अिर्-अिर् यह प्रमाखणत 

करिा होर्ा कक कंप्यरू्र लसस्र्मस/इिकै्रोनिक डडिाइस सतंोर्षजिक चाि ूप्स्र्नत में हैं तर्ा कोई त्रहुर् या लशकायत िबंबत 

िहीं है। 
 

13. यह भी ध्याि में रखिा ज़रूरी है कक यहद ककसी मामि ेमें अिबुिंर, विभार् की स्पष्र् सहमनत के बबिा पीछे हर् जाता 
है तो िह उच्चतम दरों पर भरपाई के लिए जिाबदेह होर्ा। इस सबंिं में उि िोर्ों से सपंका  करें, प्जिके पास िकैप्लपक 

साििों के सार् अिबुिं की शरे्ष अिधि के लिए मशीिों के रखरखाि पर इस विभार् द्िारा खचा ककया जा सकता है।  
 

14. पीछे हर्ि ेकी िजह से कंपिी भविष्य में इस विभार् के सार् कोई िेि-देि िहीं कर पायेर्ी। 
 
15. इस निदेशािय के पास यह अधिकार निहहत होर्ा कक िह ए.एम.सी देिे से पहिे बनुियादी ढााँचे का 
आाँकिि करिे के लिए कंपिी की साइर् का निरीक्षण कर सके। यहद कंपिी के बनुियादी ढााँचे को िेकर विभार् 
असतंषु्र् रहा तो इस प्स्र्नत में अिबुिं को अस्िीकार ककया जा सकता है। 
 

16. यहद इस कॉिरैक्र् की अिधि के दौराि अिबुिंर का काया असतंोर्षजिक पाया जाता है, तो इस विभार् द्िारा अिबुिं 

को ककसी भी समय समाप्त ककया जा सकता है। इस सदंभा में सक्षम प्राधिकारी का निणाय अनंतम होर्ा और कंपिी के लिए 

अनििाया होर्ा। इस मामि ेमें ठेकेदार, कायाािय प्रमखु के समक्ष अपिा मामिा प्रस्ततु कर सकता है। 
 

17. इस करार की अिधि के दौराि ऐसा कोई भी मामिा जो विशरे्ष रूप से इस करार में सप्ममलित िहीं हुआ, उसका निणाय 



 

कॉन्रै्क्र्र की सचूिा के तहत इस कायाािय द्िारा लिया जाएर्ा।  
 

18. यहद ककसी भी सबंिं में ककसी भी तरह का कोई भी मतभेद हो तो, इस कायाािय के विभार्ाध्यक्ष से सपंका  ककया जा 
सकता है। 
 

19. इस कायाािय के पास यह अधिकार निहहत है कक िह बबिा कोई कारण बताए, इस निविदा के लिए 
उपयुाक्त सदंलभात ककसी भी शतों में सशंोिि, सिुार और ररयायत कर सकता है। 
 

20. यह निविदा हस्तांतरणीय िहीं है और सफि बोिीदाता को ककसी भी पररप्स्र्नत में ककसी व्यप्क्त/पार्ी को उप-सवंिदा 
प्रस्ततु करिे की अिमुनत िही ंहै। 
 

21. अिबुिं समाप्प्त के समय रख रखाि के तहत आिे िािे सभी उपकरण कायारत प्स्र्नत में सौंप ेजािे चाहहए ताकक 

ए.एम.सी को दसूरे अिबुिंसा को सदुृढ़ प्स्र्नत में सौंपा जाए। विके्रता, अिबुिं अिधि की समाप्प्त की नतधर् से कम से कम 

15 हदिों के कायाहदिसों के लिए अपिी सेिाएाँ प्रदाि करेर्ा ताकक ए.एम.सी का स्र्ािांतरण िए अिबुिंर को बबिा ककसी 
अनतररक्त िार्त के हो सके। इस सबंिं में, ए.एम.सी अिबुिं की अनंतम अिधि तक भी यहद कोई उपकरण कायारत 
प्स्र्नत में िहीं पाया जाता है तो उस ेविभार् को बबिा ककसी अनतररक्त िार्त के आउर्र्ोइंर् ए.एम.सी कॉन्रै्क्र्र द्िारा 
सिुारा जािा चाहहए। 
 

4. जुमाकना खण्ड : 

 

(i) यहद कंपिी/अलभयतंा लशकायत दजा करिे के 24 घरें् के अतंराि में काया िहीं कर पाता है तो 
प्रनतहदि रु.100/- का जुमाािा देय होर्ा।  

(ii) यहद कंपिी एक सप्ताह के अतंराि में कंप्यरू्र को ररपेयर/ररप्िेस िहीं कर पाती, तो लसस्र्म को ककसी दसूरी 
कंपिी/फमा से ररपेयर करिाया जाएर्ा। और पिूािती परैा में उप्लिखखत दण्ड के अनतररक्त उसमें ककय ेर्ए खचा को 
ए.एम.सी अधिकारक की कंपिी से िसिूा जाएर्ा। यह अिबुिं की समाप्प्त भी हो सकती है।   

 

(iii) दण्ड को िेति में स ेभी घर्ाया जा सकता है। 
 

5. वेर्तन : 

 

i) ककसी भी प्स्र्नत में अधग्रम भरु्ताि िहीं हदया जाएर्ा। हााँिाकक, प्रत्येक नतमाही के सतंोर्षजिक समापि 
के बाद त्रमैालसक भरु्ताि ऑििाईि ककया जाएर्ा। ककसी भी प्स्र्नत में िकद भरु्ताि िहीं ककया जाएर्ा। 

 

ii) अप्रत्यालशत कारणों से भरु्ताि में वििबं के सबंिं में कंपिी के पास विभार् के विरूद्ध कारािाई करिे का 
कोई काििूी अधिकार िहीं होर्ा। देरी से ककये र्ए भरु्ताि के लिए ककसी भी तरह का ब्याज िहीं हदया 
जाएर्ा।  

iii) अिोहस्ताक्षरी के पास यह अधिकार निहहत है कक िह ए.एम.सी के अिबुिं के दौराि माँर्िाये र्ए मदों 
की सखं्या घर्ा या बढ़ा सकता है। यहद अििुग्िक- र् में दशााए र्ए उपकरणों की सखं्या स ेअधिक सखं्या 
के उपकरणों का अिबुिं हदया जाता है, तो अिबुिं की आिपुानतक रालश बढ़ा दी जाएर्ी, यहद सखं्या घर्ा 



 

दी र्ई, तो आिपुानतक रालश घर्ा दी जाएर्ी। 
 

iv) उदृ्धत दरें शदु्ध होिी चाहहए औऱ उद्धरण में उदृ्धत ककसी भी छूर्, मफु़्त सेिाओ/ऑफसा पर विचार िही ं
ककया जाएर्ा। 

 

 सरकारी िेबसाईर् पर निविदा सचूिा और दस्तािेज़ भी उपिब्ि हैं www.dff.gov.in. 

 

********* 

 
 

 

 
 

http://www.dff.gov.in/


 

 

अनलुग्नक-क 

 

ननप्विा िस्र्तावेज़ में रिसशकर्त ननयमों एवं शर्तों की स्वीकृनर्त से संबंधधर्त घोर्णा-पत्र 

 

क़िलम समारोह निदेशािय, 
सूचिा एिं प्रसारण मंत्रािय, 
लसरी़िोर्ा सभार्ार, अर्स्त क्रांनत मार्ा, 
िई हदलिी - 110049 

 

महोदया, 
 

मैंिे निविदा सूचिा सं. 37/02/2019-एफ.एफ.डी हदिााँक ________ में निहहत क़िलम समारोह निदेशािय के 
कंप्यरू्सा और पेररफेरलस के रै्र-व्यापक िावर्षाक रख रखाि अिबुंि से संबधंित नियमों एिं शतों को ध्यािपिूाक 
पढ़ लिया है। 
2. मैं घोर्षणा करता हूाँ कक इस निविदा सूचिा के सभी नियम एिं शतें मेरी कंपिी/फमा द्िारा स्िीकृत हैं। रै्र 
व्यापक िावर्षाक रख-रखाि अिुबिं के लिए प्रस्ततु की जा रही बोिी से संबधंित मेरी कंपिी/फमा के अपिी कोई 
नियम एि ंशतें िहीं हैं।  

 

 

             आपका आभारी, 
 

 

प्राधिकृत हस्ताक्षरकताा के हस्ताक्षर, 
हदिााँक :________________ 

िाम :__________________ 

पद :___________________ 

 

(कंपिी के पते की मोहर) 
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अनुलग्नक-ख 

र्तकनीकी बोली 
 

 
 
 
1. 

सरं्ठि/कंपिी के िाम के सार्-सार् पता, रे्िीफोि, मोबाईि ि., ई-मेि 
आईडी और फैक्स ि. आहद 

 

 
2. 

मालिक/पार्ािर/निदेशक का िाम 
 

 

 
 
3. 

स्र्ािीय शाखा (िई हदलिी) का पता उिके रे्िीफोि, मोबाईि ि.ं, ई-मेि 
और फैक्स ि.ं आहद के सार् 

 

 
 
4. 

कंपिी का स्र्ायी िेखा सखं्या काडा 
(पिै काडा की प्रनतलिवप अपिोड की जािी है) 

 

 

 
5. 

िस्त ुएि ंसेिा कर सखं्या (प्रनतलिवप अपिोड की जाए) 
 

 

 
 
6. 

अनंतम दो िर्षों के आई.र्ी.आर के सार् तिुि पत्र (वित्तीय िर्षा 2017-18 
और वित्तीय िर्षा 2018-19) (प्रनतलिवप अपिोड की जाए) 
 

 

 
7. 

इस फमा के तहत कायारत अलभयतंा/तकिीलशयि की कुि सखं्या 
 

 

 
 
8. 

क्या फमा वपछिे दो िर्षों से कंप्यरू्र और पेररफेरलस के रख रखाि के 
व्यिसाय में है? 
 

 

 
9. 

समाि काया के लिए सरकारी कायाािय/निजी क्षते्र के कम से कम दो काया 
आदेश/परुस्कार पत्र/काया समापि प्रमाण-पत्र उपक्रम अपिोड ककया जािा है। 
(मोहर और हस्ताक्षर के सार्) 
 

 

 
10. 

क्या फमा पी.सी., िपैर्ॉप, वप्ररं्र, स्कैिसा, य.ूपी.एस आहद के अिर्-अिर् 
विकलप और मॉडि प्रदाि करिे हेत ुसहयोर् के लिए तयैार है?  

 
 

 

 

 

प्राधिकृत हस्ताक्षरकताा के हस्ताक्षर, 
   हदिााँक :________________ 

   िाम :__________________ 

   पद :___________________ 

 

        (कंपिी के पते की मोहर) 



 

 

अनलुग्नक-ग 

प्वत्र्तीय बोली 
 

 

1) वित्तीय बोिी के लिए प्रत्येक कंप्यरू्र में उच्च कोहर् के पेररफेरलस जसेै की-बोडा/ऑपहर्कि 
माउस/सीडी रोम/यपूीएस आहद सप्ममलित ककये र्ए हैं। 

 15"/17" एि.ई.डी/एि.सी.डी मॉिीर्र सप्ममलित हैं। 
 िारंर्ी के तहत जहााँ भी एच.पी/एच.सी.एि/डिे/िेिोिो आहद डसे्कर्ॉप हैं, आपातकाि के समय में 

छोर्ी-मोर्ी समस्याओं में भार् लिया जािा चाहहए। हािांकक विभार् एचपी/एचसीएि/डिे/िेिोिो 
आहद के सार् कॉि िॉर् करेर्ा जो िारंर्ी के अिीि हैं। 

2) ए.एम.सी के लिए लिये जािे िािे पीसी, िपैर्ॉप, वप्ररं्र और य.ूपी.एस की िर्भर् सखं्या निमिािसुार 
है : 

 

 

              मिों की सखं्या 
 

      सखं्याएँ (लगिग) 

 
कंप्यरू्सा/िपैर्ॉप्स 
 

 
32 

 
वप्ररं्सा (िेज़र जेर्, इंकजेर्)/स्कैिसा 
 

 
26 

 
 य.ूपी.एस 
 

 
26 

 

3) जहााँ कंप्यरू्र/वप्ररं्र/स्कैिर/यपूीएस इंसर्ॉि होंरे्, उसका पता : 

 

 क़िलम समारोह निदेशािय का मखु्यािय, सचूिा एिं प्रसारण मतं्रािय, लसरी़िोर्ा सभार्ार, अर्स्त 
क्रांनत मार्ा, िई हदलिी- 110049। 

 

4) कृपया यह ध्याि रखें कक, यहद यह निदेशािय पररसर की दसूरी बबप्लडरं् में या उपयुाक्त उप्लिखखत 
बबप्लडरं् स ेिई हदलिी में िई जर्ह पर स्र्ािांतररत होता है, तो ठेकेदार को बबिा अनतररक्त िार्त 
और नियमों एि ंशतों के िई जर्ह पर अपिी सेिाएाँ देिी चाहहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

क्र.स ं  मि रासश रुपयों में 
1 कं्यटूसक/प्रटंसक/सकैनसक/यपूीएस/पेररफेरल्स के सलए 

वाप्र्कक रख-रखाव अनबुधं की कुल लागर्त। 
 

2 जी.एस.टी/कर  

3 कुल (रु.) 
(शब्िों में) (रुपये) 
 

 

 

 

प्राधिकृत हस्ताक्षरकताा के हस्ताक्षर, 
    हदिााँक :________________ 

    िाम :__________________ 

    पद :___________________ 

 


